谁给的“催泪红包”

一名女患者将10个红包塞进医院窗口写在上面的579个字感动了值班护士

     除夕夜，7点50分，在市妇女儿童医院急诊科儿童收药间窗口，值班护士像往常一样忙碌着。一位女士在窗口前徘徊了5分钟，突然塞进来10个写满字的红包，随后匆匆离去。正在埋头收药的护士窦琛发现后，连忙冲出去寻找她，但没有找到。

    “我们读了红包上写的话，很多人感动得哭了，这是我们第一次收到这样的红包，能得到患者的肯定，工作再苦再累，我们觉得也值了。这1000元我们不能收，请早报帮我们找到这位‘青岛好病人’！”昨天，市妇女儿童医院急诊科护士长宋军说。

现场

除夕夜女患者塞进红包

    2月7日除夕的夜晚，已经是万家团圆鞭炮齐鸣的时候，在市妇女儿童医院的急诊室里，仍是一片忙碌的景象，医生忙着接诊病人，护士穿梭于上百名患者中，为他们输液打针。值班护士窦琛正在忙着收药，突然一个身影在收药间前一闪，从窗口塞进了一个纸包，窦琛一愣，打开纸包，一叠红包“跳”了出来，窦琛又是一愣，急忙拿着红包从收药间里小跑出来，跑进输液大厅，却没有发现那个身影。

    昨天上午，记者来到市妇女儿童医院见到了窦琛，她说，从事护理工作8年多来，这是她第一次遇到这种事。“当天跟我一起值班的还有贾艳杰、刘晓婷、黄艳丽等9名护士，我是当天值班的小组长。”窦琛说，除夕夜她们和往常一样忙着收药、配药、做皮试、打针、分诊、留观，护士贾艳杰怀孕4个多月，挺着大肚子也来上班，大家忙起来往往要干10多个小时。

    “事情发生在晚上7点多。后来，我又跑到了留观室的通道，还是没有找到人。因为儿童输液大厅还有其他病人需要照料，就没有继续寻找。”事后，窦琛才隐约记起来，当时窗口外面好像有位穿着黑衣服的女患者，她来回转了四五分钟，“我觉得应该是这位女患者留下的红包。”窦琛随后给护士长宋军打电话，把收到红包的情况上报医院。

579个字看哭值班小护士

   “每一个红包上都写了不一样的感谢话，读到这些暖心的文字，我们每个人心里都是酸酸的，有人扭过头去哭了。”窦琛和在场的几名同事一起翻看了红包。经过她们清点，纸包里共有10个背面用蓝色圆珠笔写了祝福语的红包，里面各有一张百元钞票。

    红包上面的祝福话语共有579个字。其中一个红包上写道：“亲爱的几位夜班护士和医生，我只是一个普通的患者。在今天这样的夜晚，深切感受到你们的不易和牺牲，我打了两个小时针，急切想回到家人身边，你们也有家人孩子，却要在这里守护我们。我用这10个红包感谢你们，也表示我对你们的敬意。这是一个患者对你们付出的尊重和认可，请一定要收下。”

    还有一个红包上写道：“亲，第一次除夕没能陪在家人身边，虽只有两个小时却深深失落，不知你们这样度过了几个除夕？感谢你们的付出。春节快乐！”

    “每一个红包上的祝福话语都不一样，都是那么质朴。”窦琛告诉记者，红包上的话她们每个人都看了好几遍，心里的暖流始终流淌着，“被患者这样肯定，我们当天值班的医生和护士都被感动了。”窦琛告诉记者，这份尊重和理解成了她们除夕夜最珍贵的礼物，很多护士眼睛都湿润了。

心声

“感觉就像是老朋友”

“到现在我们都不知道她是怎么一边打点滴，一边写下这些话的。从她写的字中，我们感受到她读懂了我们医护人员的付出和努力。”宋军说。

    宋军告诉记者，除夕夜她们收治的患者有上百人，已经记不得送红包患者的模样。“我们仅仅是一面之缘，但是女患者的心里话，让我们一下子感觉成了老朋友。红包里的钱不能收，患者的心意，我们领了。”宋军说，在她们的工作中，大部分患者和医护人员都是互相理解的，偶尔有患者因为着急，冲着医护人员发脾气，她们也都是抱着理解的心态去接受。

    窦琛说，当晚大家读了这些祝福话后，都心存感激，然后继续在各自岗位上忙碌。“既然选择了护士这个职业，就意味着要救死扶伤，牺牲奉献是第一位的。”窦琛说，当晚她和同事们更加细心地服务患者，正月初一凌晨1点多才各自回家。

现金还回去 “红包”要留下

   “这是我从业33年来第一次遇到这样感人的事情，感谢所有理解我们医护人员的患者。”昨晚7时许，记者电话联系上了市妇女儿童医院纪委书记王琳，她这样对记者说。

    “我们不会收这些红包，我们要把钱还给患者。”王琳说，这些写满祝福话语的红包，医院准备留下作为纪念。“红包上没有华丽的辞藻，只是一种真情实感的表达，说明要实现我们医患关系和谐并不难，需要医生多付出，患者也要多理解。”王琳说。

    “再次通过早报感谢这位好心的女患者，你的心意我们真心地接受，今后我们还将继续努力。”王琳说，他们已经通过医院官方微博发布寻找信息，已经有5000多人点击，希望这名女患者可以联系医院。如果您就是这位留下红包的患者，或者您是这位女士的亲人、朋友，可以拨打记者手机18661788505与我们联系。如果您作为读者，对除夕夜发生在急诊室里的这件事有感触，也可以发送短信与我们联系。

记者手记

透过红包我们检视内心

    “小李，赶紧去急诊室，那边刚送来一位急症患者，这边我来接手！”

    “先别吃饭了，赶紧跟我一块去上手术，抓紧时间！”

    “张姐，你去值班室休息一会儿吧，看你眼睛红的！”

    在急诊室里，这些都只是最普通不过的场景，日复一日地不断上演，即便是除夕之夜，也并没有什么特别的不同。这里有一群20多岁的年轻女孩儿，还有怀着4个月身孕的准妈妈。她们各自忙碌着，因为患者太多，根本顾不上吃饭，顾不上休息……

    而就是这样一个医院中再普通不过的场景，却在这样一个特殊的日子里，被一位来输液的女患者看在眼里，记在心中。

    她或许可以做这些护士们的姐姐，想想自己很快就能回家和家人一起过年了，而这些妹妹们……

    每一个人都去过医院，或许在医院因为排队太久而产生抱怨，或许因为护士给孩子扎针失误而心生怨恨。这些小摩擦、小矛盾积累起来，就容易影响医患关系。

    试想，如果我们都可以和这位留下红包并写下暖人话语的女士一样，能够设身处地为别人着想，那么原本的摩擦和矛盾自然会迎刃而解。

    是的，当我们可以彼此理解、信任，医患和谐就会随之而来。

    好在青岛这座爱心城市总是在不经意间发生一些让你我感动的 “小事”，它让我们有了参照，可以更好地检视自己的内心，让我们多些包容，多些理解。就像一首流行歌曲的歌词里写的那样，“感动是一件很容易的小事，那只是一种很简单爱的方式。”

链接

红包祝福语摘录

    ■你们辛苦了，除夕之夜的守护让我觉得你们最可爱。

    ■亲爱的，谢谢你们让我们这些病人在除夕之夜有所依靠，谢谢你们的守护。

    ■亲，这次生病医治，让我深切感受到你们的付出与辛苦，谢了。

    ■亲爱的，谢谢你们在这样的夜晚，没能陪伴在家人身边，却在我们身边守护照顾，春节快乐！

    ■亲，新春之夜，因为有你们，满厅的病人才心有所依，谢谢你们的付出。

    ■亲，路上救护车在忙碌，医院里有你们忙碌，谢谢你们在新春之夜，保我们平安。

    ■亲，听到有一位护士对另一位说“你去吃饭吧，我帮你顶一会”，辛苦你们了，要注意身体。

    ■亲，第一次除夕没能陪在家人身边，虽只有两个小时却深深失落，不知你们这样度过了几个除夕？感谢你们的付出。春节快乐！

